TURISMO DE PORTUGAL PLANO DE CONTINGENCIA SEDE

e S
PLANO DE CONTINGENCIA
DO TURISMO DE PORTUGAL

PARA O NOVO CORONAVIRUS (COVID-19).

9 MARCO DE 2020 / VERSAO 1 1/19



TURISMO DE PORTUGAL PLANO DE CONTINGENCIA SEDE

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
YO

INTRODUCAO

De acordo com a informacao disponibilizada pela Direcao Geral da Saude, o Centro Europeu de
Prevencdo e Controlo de Doencas (ECDC) considera que existe, neste momento, um risco
moderado a elevado de importacdo de casos de Coronavirus — intitulado de COVID -19 — nos
paises da Unido Europeia/Espaco Econémico Europeu (UE/EEE), sendo o risco de transmissao
secundaria na UE/EEE baixo a moderado, desde que sejam cumpridas as praticas de prevencao e
controlo de infecdo adequadas.

Neste sentido, encontrando-se o grau de risco em constante avaliacdo pelas entidades
competentes da drea governativa da saide, o Governo adotou, desde ja, um conjunto de a¢cdes em
termos de planeamento e coordenacdo de recursos multissetoriais, de modo a diminuir os
impactos sociais e econdmicos que possam vir a ocorrer por vicissitudes varias do funcionamento
dos empregadores publicos, mantendo, tanto quanto possivel, a operacionalidade dos servicos e
estabelecimentos na continuidade da prestacdo do servigo publico.

Nestes termos, foi determinado que os empregadores publicos que, a data, ainda nido tenham
elaborado um plano de contingéncia, o devem efetuar alinhado com as orientacées emanadas pela
Direcdo Geral da Saude (DGS), disponiveis em https://www.dgs.pt/corona-virus, nomeadamente

a Orientacdo n.2 6/2020, de 26/02/2020.

Procedeu-se assim a elaboracdo do presente Plano de Contingéncia para os servicos centrais
do Turismo de Portugal, incluindo o Servico de Regulacio e Inspecio de Jogos (neste ultimo,
englobando as areas de inspecdo do jogo territorial e de jogo ilicito nas instalacdes da
Pdvoa de Santa Iria),

Importa ter presente que as areas de inspecao de jogos, face a especificidade da sua atividade de
fiscalizagdo de casinos, sala de maquinas e salas de bingo, encontram-se sedeadas em instalacoes
das concessiondrias (Casinos e Bingos). Nesse sentido, estdo asseguradas pelos concessionarios
dos casinos e sala de maquinas, as orientagdes da Direcdo Geral de Saide, nomeadamente no que
respeita a existéncia de salas de “isolamento” nos seguintes casinos:

- Casino de Lisboa

- Casino do Estoril

- Casino de Tréia

- Casino da Figueira da Foz

- Casino de Espinho

- Casino da Pévoa de Varzim
- Casino de Chaves

- Casino da Praia da Rocha

- Casino de Vilamoura
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- Casino de Monte Gordo

- Casino da Madeira

- Casino de Sao Miguel

- Sala de Maquinas Ilha Terceira

De acordo com as orientagdes governamentais, os servicos desconcentrados ou o0s servicos que
apresentem dispersdo geografica podem elaborar varios planos de contingéncia, face as

especificidades de cada situacio.

Nesse sentido, e considerando a especificidade das Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de
Portugal, enquanto servicos territorialmente desconcentrados, é igualmente elaborado, em
documento auténomo, um Plano de Contingéncia Geral das Escolas, o qual se constitui como a
base para os 12 Planos de Contingéncia de cada Escola, os quais, entre outros aspetos,
identificam em cada uma das instalagdes a localizagdo da area de isolamento, assim como as
correspondentes responsabilidades (identificando os trabalhadores que acompanham/prestam

assisténcia ao trabalhador com sintomas).

O presente Pano encontra-se elaborado de acordo com a estrutura disponibilizada pela Direcao-
Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), no dmbito do apoio institucional aos
demais servigos publicos, e que acompanha os requisitos enunciados na referida Orienta¢io n.2

006/2020 da DGS.

O presente documento que, face a matéria em causa, deve assumir um caracter claramente
evolutivo, ajustavel e atualizavel, sempre que justificavel.

Na verdade, a elaboragdo do Plano de Contingéncia teve em conta a analise das possiveis
consequéncias no funcionamento dos servicos centrais, em particular nas areas criticas de
atividade, perante diferentes cenarios de absentismo e disfung¢do social.

As medidas necessarias, a sua calendarizacdo, bem como as responsabilidades de cada pessoa
dentro da instituicdo, devem ser ajustadas aos diferentes cendrios de evolugdo da infe¢do pelo
novo Coronavirus, a fim de assegurar que cada um saiba o que fazer em situacdo de crise e o que

esperar das acdes desenvolvidas por si e pelos outros.
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ENQUADRAMENTO

1.1. O que é o Corona Virus - Covid-19?

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano. A infecao
pode ser semelhante a uma gripe comum ou apresentar-se como doen¢a mais grave, como
pneumonia.

0O novo coronavirus, designado COVID-19, foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019
na China, na cidade de Wuhan. Este novo agente nunca tinha sido identificado antes em seres

humanos.

1.2. Principais sintomas

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de infecdo respiratéria aguda como
febre, tosse e dificuldade respiratoria.

Em casos mais graves pode levar a pneumonia grave com insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia

renal e de outros 6rgaos e eventual morte.

1.3. Tempo de incubacao
0 periodo de incubacao ainda se encontra sob investiga¢do; no entanto, estima-se que seja de 2 a
12 dias. Como medida de precaugao, a vigilancia ativa dos contactos préximos decorre durante 14

dias desde a data da dltima exposicdo a caso confirmado.
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1. PLANO DE CONTINGENCIA

2.1. Medidas de intervencao imediata no Turismo de Portugal
No sentido de impedir a propagacdo do COVID19 na comunidade, os trabalhadores do Turismo de
Portugal devem seguir as seguintes orientacdes:

e Sempre que tal se revele possivel, devem ser substituidas as desloca¢des em servigo, em
especial as regides onde exista transmissdo ativa do COVID19 na comunidade (informagao
atualizada em permanéncia no site da DGS), pela utilizacio de plataformas de
reunides/meios de trabalho a distancia;

e Deve igualmente ser evitada a realizacao de reunides ou outro tipo de encontros que, pela
acumulacdo de participantes, possam constituir risco de focos de transmissao, devendo
essas atividades ser reagendadas;

e Em caso de participacdo, por parte de colaboradores do Turismo de Portugal, em
reunides/atividades similares fora do instituto, deverao assegurar que estdo cumpridas,
pelos organizadores das mesmas, as recomendacdes emanadas pela DGS e/ou OMS com a
vista a mitigacdo de riscos de transmissao;

e Os colaboradores que regressem de viagem de locais afetados devem, de acordo com a
Informagdo 005/2020 da Dire¢do Geral de Satude, adotar os seguintes procedimentos:

— Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratoria;

— Verificar se alguma das pessoas com quem conviveu de perto, desenvolveu sintomas
(febre, tosse ou dificuldade respiratéria);

— Caso apareca algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes), ndo
se deslocar de imediato aos servicos de saude, mas ligar para a linha satde 24 (808
24 24 24) e seguir orientagdes que lhe forem transmitidas e informar a respetiva
chefia direta;

— Nos 14 dias apds o regresso, promover um distanciamento social responsavel,
nomeadamente, ndo permanecendo em locais muito frequentados e fechados.

e Todos os colaboradores do Turismo de Portugal devem ainda seguir as seguintes
recomendacgdes da DGS:

— Lavar frequentemente as maos com agua e sabao, esfregando-as bem durante pelo
menos 20 segundos, especialmente antes e ap6s a preparacdo de alimentos, antes das
refeicdes, apds o uso da casa de banho e sempre que as mios estejam sujas;

— Usar, em alternativa, para higiene das maos uma solucgio a base de alcool, as quais se

encontram ja colocadas nas zonas estratégicas recomendadas pela DGS;
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— Usar lencos de papel de utilizacdo Unica para se assoar;

— Deitar os lengos usados num caixote do lixo, lavando as maos de seguida;

— Tossir ou espirrar para o braco com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

— Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com
secregdes respiratdrias.

e Em caso de aparecimento de sintomas, que configurem um caso suspeito de acordo com a
orientacdo da DGS, isto é, caso apresente infecdo respiratdria aguda (febre ou tosse ou
dificuldade respiratéria) requerendo ou nao hospitalizacdo, tenha viajado para dreas com
transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de sintomas, ou tenha
contactado com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-19, nos
14 dias antes do inicio dos sintomas, ou ainda um profissional de satide ou pessoa que
tenha estado numa instituicio de satide onde sao tratados doentes com COVID-19, devem

contactar a Linha SNS24 (808 24 24 24).

Em face da evolugdo da situacdo, serdo equacionadas pelo Conselho Diretivo, a eventual
ocorréncia das seguintes situacoes:
— Reducdo ou suspensao do periodo de atendimento, consoante o caso;
— Suspensao de eventos ou iniciativas publicas, realizados quer em locais fechados quer
em locais abertos ao publico;
— Suspensao de atividades de formacdo presencial, dando preferéncia a formagoes a
distancia;
— Suspensdo da aplicacdo de métodos de selecio que impliquem a presenca dos
candidatos, no ambito de procedimentos concursais;
— Suspensdo do funcionamento de bares, cantinas, refeitérios e utilizagdo de outros

espacos comuns.
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2.2. Identificacdo dos efeitos que a infecdo de trabalhador(es) pode
causar no servico ou entidade

Na eventualidade de parte ou a totalidade dos trabalhadores do Turismo de Portugal nao ir
trabalhar devido a doenca, suspensdo de transportes publicos, encerramento de escolas, entre

outras situagdes possiveis, identificam-se como processos criticos, os seguintes:

2.1.1. Processos Criticos Identificados
Identifica-se desde ja os seguintes processos e atividades que podem assumir o maior nivel de

criticidade em contexto de forte absentismo de trabalhadores por forga da infegao:

UNIDADE PROCESSO/ACTIVIDADE POSSIVEL EM
ORGANICA TELETRABALHO/
TELECONFERENCIA
CONSELHO Assegurar e apoiar no acompanhamento
externa do instituto
SERVICO DE | 1. Atividade de inspecdo a casinos e
REGULA({AO E t2).Hi‘ig‘z(i)\fi,dade de combate ao jogo ilicito; ;I.ofe{ret(lillll*gaeo ed:cle);f;renne?tg;
INSPECCAO DE | 3. Inspecdo do Jogo on-line 2.SIM
JOGOS 3.SIM
FINANCEIRA E | Expediente;
TECNOLOGIAS Operacgoes de Tesouraria e

Contabilidade, com especial enfoque nos
Pagamentos e Recebimentos;
Procedimentos de contratacdo publica

SIM
em Ccurso;
Acompanhamento execug¢do or¢amental;
Gestao de acessos e trabalho a e na rede
remotamente;
Gestdo de equipamento informatico
JURIDICA Rececdo e  encaminhamento de SIM
notificacdes judiciais
RECURSOS Processamento salarial de abonos,
HUMANOS encargos e descontos SIM
COMUNICACAO Assegurar a comunicacdo interna e
institucional; Relagdes com a SIM

comunicacao social
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O Turismo de Portugal, através da DRH, ira adicionalmente identificar junto de cada uma das
Direcdes:

- outros processos e atividades que possam assumir maior nivel de criticidade em contexto de
forte absentismo;

- trabalhadores que, em funcdo da especificidade das suas atribuicdes funcionais, deverdo ser
indicados para Regime de Teletrabalho, ndo devendo exceder, exceto em casos excecionais, 0s

50% da constituicdo global da equipa.

2.2 Preparacao para fazer face a um possivel caso de infe¢do por COVID-
19 de trabalhador(es)

Nota prévia: Os trabalhadores que prestem servico em instalacées sob responsabilidade das
concessionarias de Casinos e Bingos estdo abrangidos pelos respetivos planos de contingéncia
destas concessionarias, nomeadamente no que diz respeito as areas de isolamentos e respetivos
circuitos, bem como a utilizacdo dos equipamentos de limpeza e higienizagdo dos espagos.

Assim, identificam-se nas instala¢des da Sede do Turismo de Portugal e no Armazém da Pévoa
de Santa Iria os seguintes procedimentos e circuitos:

2.2.1. Estabelecer uma area ou sala de “isolamento” e o(s) circuito(s) até a mesma;

A colocagdo de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores
possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagac¢do da doenga

transmissivel na empresa e na comunidade.

SALA DE ISOLAMENTO NA SEDE:
- Localizacdo: Sala pequena de reunides - 9.2 piso (Edificio Sede)
- Equipamento e materiais disponiveis na mesma:
- Telefone;
- Cadeira;
- Kit com 4gua e alguns alimentos nao pereciveis;
- Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico - com
espessura de 50 ou 70 micron)
- Solucdo antisséptica de base alcoodlica - SABA (no interior e a entrada desta area);
- Toalhetes de papel;
- Mascara(s) cirdargica(s);
- Luvas descartaveis;

- Termémetro;
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- Folha de registo e caneta
A instalag¢do sanitaria mais préxima (equipada com doseador de sabao e toalhetes de papel) deve

ser utilizada exclusivamente pelo Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

- Circuito para a area de isolamento:
Na deslocacdo do Trabalhador com sintomas para a sala de Isolamento (sala de reunides
pequena no 9.2 Piso), devem ser evitados os locais de maior aglomeracdo de
pessoas/trabalhadores.
¢ Trabalhadores cujo posto de trabalho se localize no Edificio Sede: Utilizar o
Elevador 1 (lado esquerdo quando voltado de costas para o Monta-Cargas).
e Trabalhadores cujo posto de trabalho se localize no Edificio ARCIS: Utilizar
elevador até ao Piso -1, através da garagem aceder ao Elevador 1 (lado esquerdo
quando voltado de costas para o Monta-Cargas) do Edificio Sede em direcio ao

Piso 9.

SALA DE ISOLAMENTO NO ARMAZEM DA POVOA DE SANTA IRIA (PSI) -Jogo Ilicito:

- Localizacao: Sala de reunides interior

- Equipamento e materiais disponiveis:
- Telefone;
- Cadeira;
- Kit com agua e alguns alimentos nio pereciveis;
- Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron)
- Solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA (no interior e a entrada desta area);
- Toalhetes de papel;
- Mascara(s) cirurgica(s);
- Luvas descartaveis;
- Termoémetro.

A instalag¢do sanitaria mais préxima (equipada com doseador de sabdo e toalhetes de papel) deve

ser utilizada exclusivamente pelo Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

- Circuito para a area de isolamento:
0 trajeto a adotar em caso de eventual remocao de trabalhador sinalizado como potencialmente
infetado é efetuado pelo seguinte trajeto:

- Saida em direcdo ao hall das fotocopiadoras;
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- Descida pelas escadas até ao R/C junto a sala secundaria de realizacdo de exames periciais;

- Entrada no armazém (espaco de rececdo de maquinas) onde podera ser parqueada ambulancia.

2.2.2. Estabelecer Procedimentos Especificos;

A. Procedimentos Basicos para Higienizacdo das Maos

- Lavar as maos com agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem
disponiveis utilize um desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool,
cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas;

- Sabdo e agua devem ser usados preferencialmente se as maos estiverem visivelmente

sujas.

B. Procedimentos de Etiqueta Respiratdria

- Evitar tossir ou espirrar para as maos;

- Tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de
papel;

- Higienizar as maos ap6s o contacto com secregdes respiratérias.

C. Procedimentos Basicos para Colocacao de Mascara Cirurgica

- Higienizacdo das maos antes de colocar e apds remover a mascara;

- A mascara devera ser colocada pelo proprio trabalhador;

- Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da
mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da
face. Em homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara
cirargica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara estiver hiumida,

o trabalhador deve substitui-la por outra.

D. Processo Interno de Registo de Contactos com o Caso Suspeito
- A chefia direta deve registar o nome e contacto dos trabalhadores com os quais o caso

suspeito tenha tido contacto recente, encaminhando via email, esta informagdo paraa DRH

(Elsa Cruz: elsa.cruz@turismodeportugal.pt)

E. Procedimentos num Caso Suspeito
Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemiolégica, ou que
identifique um trabalhador na empresa com critérios compativeis com a defini¢ido de caso

suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefonica).
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A chefia direta deve contactar, de imediato, o empregador:
.2- Elsa Cruz OU, na impossibilidade
2.2- Salete Pereira OU, na impossibilidade

.2- Sonia Silva

0 elemento contactado informa a chefia direta que o trabalhador devera aguardar no local
por um elemento designado que o acompanhara a “area de isolamento”.

e Os elementos designados nas instalacdes da SEDE sdo:

.2 - Salete Pereira OU, na impossibilidade

2.2- Elsa Cruz

e O elemento designado nas instalagdes da Pévoa de Santa Iria (PSI) é:

Claudia Relvas

O elemento designado, devidamente protegido, dirige-se ao posto de trabalho do caso
identificado e fornece ao trabalhador com sintomas um kit de prote¢do individual
(mascara e luvas), acompanhando o mesmo (através do circuito definido) até a area de
“isolamento” (sala de reunides pequena no 9.2 Piso - Sede | sala de reunides interior
- PSI).

Sempre que possivel deve assegurar-se a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do
doente.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o
SNS 24 (808 24 24 24).

Este trabalhador deve usar uma mascara cirtrgica, se a sua condic¢do clinica o permitir. A
mascara devera ser colocada pelo préprio trabalhador, de acordo com o estabelecido nos
procedimentos especificos (C. Procedimentos Basicos para Colocagdo de Mascara
Cirargica).

O profissional de saide do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apos
avaliacdo, o SNS 24 informa o Trabalhador:

- Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a
situacdo clinica do trabalhador;

- Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM), da Diregao-Geral da Satude, para validacao da suspei¢ao. Desta validacdo o

resultado podera ser:
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- Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os

procedimentos habituais e adequados a situagao clinica do trabalhador. O trabalhador
informa o empregador da ndo validacdo, e este ultimo deverd informar o médico do
trabalho responsavel.

- Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional,
iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta do
Trabalhador informa o empregador da existéncia de um caso suspeito validado na

empresa.

Na situacao de Caso suspeito validado:

- O trabalhador doente deverad permanecer na area de “isolamento” (com mdscara
cirargica, desde que a sua condic¢ao clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para
o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para testes
laboratoriais;
- 0 acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” (Sala de reunides pequena
no 9.2 Piso - Sede | Sala de reunides interior - PSI) fica interditado (exceto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia);
- O empregador colabora com a Autoridade de Satude Local na identificacdo dos contactos
préximos do doente (Caso suspeito validado);
- O empregador informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da saude do
trabalhador (através da Atlanticare: Telef. 213 569 008 | Telm. 962 121 112);
- O empregador informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito
validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os
- O Turismo de Portugal (DRH) identifica junto de cada uma das Diregdes, e na sequéncia
do levantamento anteriormente efetuado, quais os trabalhadores que, em funcdo da
especificidade das suas atribuicdes funcionais, serdo indicados para Regime de
Teletrabalho.
Os trabalhadores indicados deverdo ser comunicados ao DTSI (Departamento de
Tecnologias e Sistemas de Informagio) para que se prepare o acesso através de portal para
200 a 300 trabalhadores, garantindo a possibilidade de trabalhar fora das instalacdes do
Turismo de Portugal.
Este regime sera implementado de forma faseada e priorizando as seguintes situacdes:

- Trabalhadores com doenca cronica;

- Trabalhadores cujas func¢oes se coadunem com este regime
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0O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da

equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o
contacto deste trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem evitar-se deslocacdes

adicionais do Caso suspeito validado nas instala¢des do Turismo de Portugal.

F. Procedimentos perante um Caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Sauide Regional dos resultados laboratoriais, que por sua
vez informa a Autoridade de Satude Local.

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes
laboratoriais e:

- Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfecdo. Nesta situacdo
sdo desativadas as medidas do Plano de Contingéncia da empresa;

- Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminacido (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Satide Local.

Esta interdicdo sé podera ser levantada pela Autoridade de Satde.

Na situacao de Caso confirmado:

- O Turismo de Portugal deve:

e Providenciar a limpeza e desinfecio (descontaminacdo) da area de
“isolamento”, através de equipa de limpeza da empresa contratada para o
efeito;

e Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com
maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atencdo a
limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo
materiais e equipamentos utilizados por este), através de equipa de limpeza
da empresa contratada para o efeito;

e Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, ap6s ser fechado (ex. com abracadeira),
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de
residuos hospitalares com risco bioldgico.

- A Autoridade de Saide Local, em estreita articulacdo com o médico do trabalho (através

da Atlanticare: Telef. 213 569 008 | Telm. 962 121 112), comunica a DGS informacdes
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sobre as medidas implementadas no Turismo de Portugal, e sobre o estado de saide dos

contactos proximos do doente.

G. Procedimento de Vigilancia Ativa de Contactos Proximos

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.
O tipo de exposicdo do contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia (Grafico B -
Anexo).
0 contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:
e Altorisco de exposicao:
- Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, zona até 2 metros) do Caso;
- Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este
em espaco fechado;
- Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loi¢a (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com
expetoracdo, sangue, goticulas respiratorias
e Baixo risco de exposiciao” (casual),
- Trabalhador que teve contacto esporddico (momentdneo) com o Caso Confirmado
(ex. em movimento/circulagdo durante o qual houve exposicio a goticulas/secreg¢des
respiratdrias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).
- Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizacio adequada da mascara e

luvas; etiqueta respiratéria; higiene das maos).

Para efeitos de gestdo dos contactos, a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacao
com o Turismo de Portugal (DRH em colaboracgdo da chefia direta) e o médico do trabalho
(Atlanticare), deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);

- Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

0 periodo de incubagio estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias.

Como medida de precaugdo, a vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14

dias desde a data da ultima exposi¢do a caso confirmado.
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¢ Vigilancia de Contactos Préximos de Alto Risco de Exposicio:

- Monitorizagao ativa pela Autoridade de Saude Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao;

- Auto monitoriza¢do diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

- Restringir o contacto social ao indispensavel;

- Evitar viajar;

- Estar contactavel para monitorizacio ativa durante os 14 dias desde a data da dltima

exposicdo.

e Vigilancia de Contactos Préoximos de Baixo Risco de Exposicio:

- Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre (medir a
temperatura corporal duas vezes por dia, registar o valor e a hora de medigao),
verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

- Acompanhamento da situacao pelo médico do trabalho.

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na empresa, devem iniciar-se

os “E. Procedimentos num Caso Suspeito”.

2.2.3.

Definir responsabilidades;

- Todos os trabalhadores devem reportar a sua chefia direta, uma situacdo de doencga
enquadrada como Trabalhador com sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis com a
definicdo de caso possivel de COVID-19;

- Sempre que for reportada uma situacao de Trabalhador com sintomas, a chefia direta do

trabalhador informa, de imediato, o empregador:

.2- Elsa Cruz OU, na impossibilidade
2.2- Salete Pereira OU, na impossibilidade

.2- Sonia Silva

- Nas situagdes em que o Trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento, os

o(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao doente sdo:

.2- Salete Pereira OU, na impossibilidade

2.2- Elsa Cruz
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2.2.4. ldentificar os profissionais de saude e seus contactos;

O Turismo de Portugal disponibiliza em local acessivel a todos -intranet / elevadores/ copas- os
contactos do Servigo de Satide do Trabalho (Atlanticare: Telef. 213 569 008 | Telm. 962 121 112)

2.2.5. Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos;
- Solucdo antisséptica de base alcoodlica (SABA) ja disponibilizada em sitios estratégicos
(ex. zona de refeicbes, areas comuns, area de “isolamento”), conjuntamente com
informacdo sobre os procedimentos de higienizagdo das maos (divulgados na
intranet/elevadores/casas de banho);
- Mascaras cirurgicas para utilizacdo do Trabalhador com sintomas (caso suspeito) ja
adquiridas;
- Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaugao,
pelos trabalhadores que prestam assisténcia (Salete Pereira/Elsa Cruz/Claudia Relvas)
ao Trabalhador com sintomas (caso suspeito) ja adquiridas;
- Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais
onde seja possivel a higienizagdo das maos ja adquiridos;
- Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com espessura de 50
ou 70 micra) (em processo de aquisicdo);
- Equipamentos de limpeza, de uso tinico, que devem ser eliminados ou descartados apds
utilizacdo. Quando a utilizacdo unica ndo for possivel, deve estar prevista a limpeza e
desinfecdo apds a sua utilizacdo (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu
uso exclusivo na situacdo em que existe um Caso Confirmado na empresa. Nao deve ser
utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculacdo de
aerossois (a assegurar por empresa propria);
- Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser
relativo aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e
superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimios, macanetas de portas, botdes de
elevador). A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente

desengordurante, seguido de desinfetante (a assegurar por empresa propria);
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2.2.6.

2.2.7.

Informar e formar os trabalhadores

- Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os trabalhadores, via intranet;

- Esclarecer os trabalhadores, mediante informacao precisa e clara, sobre a COVID-19 de
forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento
das medidas de prevencdo que devem instituir;

- In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um

caso suspeito no Turismo de Portugal, nos termos do presente Plano de Contingéncia.

Diligéncias a efetuar na presenca de trabalhador(es) suspeito(s)

de infecao por COVID-19 no Servico

- Acionar o Plano de Contingéncia do Turismo de Portugal para COVID-19;

- Confirmar a efetiva implementacao dos procedimentos especificos estabelecidos;
-Procurar manter atualizada a informacdo sobre COVID-19, de acordo com o
disponibilizado pela Direcdo-Geral da Saude, Autoridade de Sadde Local e meios de

comunicacao oficiais.
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ANEXOS

Trabalhador com Sintomas

Trabalhador informa a chefia direta da situagdo

(preferéncia por telefone)

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situacdo e solicita ao trabalhador que aguarde
no posto de trabalho pela chegada do elemento designado para prestar assisténcia

Empregador informa o elemento designado que, devidamente protegido (mascara € luvas
descartaveis), se dirige ao ponto de trabalho do caso suspeito

Elemento designado entrega kit de protecdo individual ao trabalhadar, que coloca conforme

procedimentos definidos

Trabalhador & acompanhado pelo elemento designado a sala de isolamento atraves do circuito

Ma sala de isolamento, o trabalhador contacta o SN 24 (B08 24 24 24)

4

e

Caso Suspeito Nao Validado

Caso Suspeito Validado

Caso encerrado para o presents plano

Caso Infirmado

Caso encerrado para o presente plano

Trabalhador segue orientacdes do SNS 24

Trabalhador & transportado pelo INEM
para Hospital de referéncia

—

Caso Confirmado

0 Turismo de Portugal:

-Veda o acesso 3 area de isolamento;
- Colabora na identificag@o dos contactos proximos; [
- Informa os trabalhadores dos procedimentos;
- Informa o médico do trabalho |

O Turismo de Portugal:
- Providencia a limpeza e desinfecdo da drea de isolamento

Autoridade de Saude Local levanta interdicdo apos descontaminacdo

Grafico A: Trabalhador com sintomas? O que fazer?
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Baixo msco de exposcéo ARo risco de eXpasia0

* AL MOrBOnzacao Cidria dos
simomas da COVID-19,
nduindo &£bre, osse ou
dicuidade em respirar;

* Acompanhament da
stuacso pelo medico do
rabaho —

[

« Vonforizagdo aiva pela Auoridade de
Salds Local Gurans 14 Gias 06sd8 3
uSma exposicio;

* AL MONIONZ3cao Cidna dos siniomas
da CCVID-18, incundo febre, t03se ou
difculdade em respirar,

= Resyingir 0 contacto soca 80
ndispensavel,
= Evesr vigjar,;

« Eslar cortacidvel para moniorizacio
aava durame 03 14 dias Oesde a ulms
exposcao

r—l

Temsintomas de COVID-19?

*Caso suspein”

Shuag2o
|_ Procedimenos ¢e L encelfada para

COVID-18

Gréfico B:. H4 um caso Confirmado? O gue fazer?
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